DOCUMENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS |

POLITICA DE PRIVACIDAD

Desde INMUEBLES Y NEGOCIOS DEL SOL, S.L. entendemos que es esencial mantener una relacion
transparente con todas las personas usuarias, por ello, a continuacion, te presentamos nuestra Politica de
Privacidad, para que en todo momento estés debidamente informada acerca de como recopilamos y tratamos de
forma segura cualquier dato que nos facilites.t

Tus datos seran tratados de conformidad con la legislacion vigente y, en concreto, de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD) y en la
Ley Organica 3/2018, del 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD).

Una lectura detenida de nuestra Politica de Privacidad te aportara la informacion necesaria para conocer qué
destino le daremos a los datos que nos proporciones.

1. ;{Quién es el Responsable del Tratamiento de tus datos?

Si td, o una persona autorizada, nos has facilitado tus datos, te informamos de que INMUEBLES Y NEGOCIOS
DEL SOL, S.L., con C.I.F. B53275418, es el responsable del tratamiento de los mismos.

e Direccioén: Ctra san miguel, km. 0,33, km. 0. , 03169 - Algorfa (Alicante)
e Correo electrénico de contacto: avgarcia@optimaglobalservices.com
2. {Qué datos personales tratamos?

Los datos personales que tratamos son los que las personas usuarias deciden facilitarnos voluntariamente al
utilizar nuestros servicios, asi como los derivados de las comunicaciones o de la relacion contractual o
precontractual que mantengan con nosotros.

3. ¢Cudl es la finalidad y la base legal para el tratamiento de los datos?

Tus datos personales son tratados con la finalidad de gestionar la relacion que mantienes con nosotros y cumplir
con nuestras obligaciones legales. A continuacién, detallamos las finalidades de los tratamientos de datos, la base
de legitimacién para los mismos y el tiempo de conservacion.

Finalidad, Base Legal y Plazo de Conservacién de los Datos

Recuerda rellenar esta tabla con tus actividades de tratamiento de datos especificas. Es la parte mas importante
del documento.

ACTIVIDAD DE FINALIDAD DEL . < PLAZO DE
TRATAMIENTO TRATAMIENTO CATEGORIA BASE DE LEGITIMACION CONSERVACION

5 anos desde la
finalizacion del contrato
Hasta la cancelacion y/o
oposicién por parte
del/de la titular

Hasta la pérdida relevante
de su uso

Relacién contractual
Tratamiento de los datos Intereses legitimos
Gestién de contactos | Para pgder. mantener Datos identificativos prevalentes del
comunicaciones con los responsable o de terceros
interesados/as Consentimiento expreso
del interesado/a

Captacion de imagenes por
el sistema de
Videovigilancia videovigilancia y/o sistema
de alarma con captacién de
imagenes, para proteger los
activos de la entidad

Intereses legitimos
Datos identificativos prevalentes del Maximo 1 mes
responsable o de terceros

Tratamiento de imagenes

p o .. Hasta la cancelacién y/o
y/o videos para la difusion iony/

oposicién por parte

i6 imedi en medios de TP Consentimiento expreso .

Gestion multimedia o Datos identificativos . P del/de la titular

comunicacién y redes del interesado/a s
. - Hasta la pérdida relevante
sociales y la promocién de
L. de su uso

las actividades

Gestion de clientes Tratamiento de los datos Datos identificativos Relacion contractual 5 afnos desde la
necesarios para el Datos de circunstancias Relacion comercial finalizacion del contrato
mantenimiento de la sociales El plazo legalmente
relacion Datos de informacion establecido por la
comercial/contractual con | comercial normativa especifica
los clientes, la facturacién, | Datos econdmico-financieros
el servicio post-venta, el y de seguros
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envio de promociones y
publicidad y la fidelizacién.

Envio de informacién
comercial, notificaciones
sobre actos y eventos de

Envio de publicidad | interés, ofertas,

Hasta la cancelacién y/o
Datos identificativos Consentimiento expreso oposicién por parte
Datos de circunstancias P del/de la titular

informacién sobre . del interesado/a -
.. sociales Hasta la pérdida relevante
productos y servicios, a
. . de su uso
clientes y/o potenciales
clientes.
Datos identificativos
Datos de circunstancias -
P . . 5 afios desde la
) Andlisis, valoracion, sociales finalizacion del contrato
Gestion de contratacién, gestion de Datos de informacion .
proveedores . .. . Relacién contractual El plazo legalmente
pedidos y gestion de pagos | comercial .
e . establecido por la
a proveedores Datos econémico-financieros . e
normativa especifica
y de seguros
Datos de transacciones
Hasta la cancelacién y/o
. oposicién por parte
Registro de las entradas ., .
saligdas alas instalacioneZo Relacion contractual del/de la titular
Control de acceso Datos identificativos Consentimiento expreso | Hasta la pérdida relevante
a una zona o puesto .
del interesado/a de su uso
concreto

Hasta la finalizacién de la
relacion contractual

4. ¢ Tus datos seran comunicados a terceros?

No habra cesion, transmision o transferencia de datos personales, salvo que la misma sea necesaria para la
prestacion del servicio, a consecuencia de una obligacién legal o si se cuenta con el consentimiento expreso de la
persona usuaria.

Para poder gestionar nuestros servicios de manera eficiente, puede ser necesario contratar a proveedores para
gue traten datos bajo nuestras instrucciones (por ejemplo, servicios de hosting, asesoria legal o contable). En
estos casos, el tratamiento por cuenta de terceros estara regulado en un contrato que garantice la confidencialidad
y el cumplimiento de la normativa.

5. ¢ Como gestionamos las comunicaciones electrénicas?

La persona usuaria puede recibir comunicaciones de indole comercial Gnicamente cuando haya otorgado su
consentimiento de forma expresa y voluntaria.

En cada comunicacion, la persona usuaria tendra la opcién de oponerse a seguir recibiendo mensajes, solicitando
su baja de nuestra base de datos. La solicitud sera procesada en el menor tiempo posible.

6. ¢ Cudles son tus derechos?

La normativa de proteccion de datos te confiere los siguientes derechos que puedes ejercer en todo momento:
e Derecho de Acceso: Saber qué datos tuyos estamos tratando.
¢ Derecho de Rectificaciéon: Modificar los datos inexactos o incompletos.

e Derecho de Supresidén ("el derecho al olvido"): Solicitar la eliminacion de tus datos cuando ya no sean
necesarios para la finalidad para la que fueron recogidos.

e Derecho a la Limitacion del Tratamiento: Limitar el uso de tus datos en determinados casos.

e Derecho a la Portabilidad de los Datos: Recibir tus datos en un formato estructurado y poder
transmitirlos a otra entidad.

e Derecho de Oposicion: Oponerte a un tratamiento concreto.

e Derecho a no ser objeto de una decisién basada Gnicamente en el tratamiento automatizado: Evitar
decisiones tomadas exclusivamente por algoritmos.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, puedes dirigirte por escrito a INMUEBLES Y NEGOCIOS DEL SOL,
S.L.a la direccién o correo electronico indicados en el apartado 1. Deberas incluir tu nombre completo, la peticion
que solicitas y una copia de tu DNI o documento acreditativo.

Si consideras que existe un problema o infraccidn de la normativa, tendras derecho a presentar una reclamacion
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ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).
7. Aceptacion y Cambios en esta Politica de Privacidad
Al utilizar nuestro Sitio Web, se entiende que has leido y aceptas las condiciones de esta Politica de Privacidad.

INMUEBLES Y NEGOCIOS DEL SOL, S.L. se reserva el derecho de modificar esta politica para adaptarla a
cambios legislativos o jurisprudenciales. Te recomendamos consultar esta pagina de forma periédica para estar al
tanto de las ultimas actualizaciones.
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